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Аннотация. Коммуникативные способности определяют успешность человека в различных областях его жизни 

и деятельности. Важным инструментом для их формирования и развития является спорт. В командных видах 

спорта от взаимоотношений игроков на площадке часто зависит победа или поражение в игре. Поэтому очень важно 

развивать коммуникативные способности путём подбора упражнений, выполнение которых ставит студентов перед 

необходимостью вступить в контакт с товарищами по команде. При этом очень важна педагогическая роль тренера. 

В данной статье рассматриваются вопросы развития коммуникативных способностей у студенток железнодорож-

ного вуза, занимающихся волейболом. Выявлен уровень коммуникативных способностей волейболисток в начале 

и в конце учебного года. Нами использовался «Метод диагностики оценки самоконтроля в общении М. Снайдера». 

В статье представлен сравнительный анализ результатов тестирования. В конце учебного года уровень коммуника-

тивных способностей волейболисток стал выше. Однако для более точного измерения данного показателя необхо-

димы дополнительные методы исследования. Немаловажным является учёт спортивных достижений команды.  

Ключевые слова: коммуникативные способности, студенческая команда, командные виды спорта, волейбол, об-

щение, психологический комфорт, опросник М. Снайдера, сплочённость команды, дружеская атмосфера, роль тре-

нера. 
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Введение© 

Коммуникативные способности во многом опреде-

ляют успешность человека в различных областях его 

жизни и деятельности. Формирование этих способно-

стей происходит индивидуально и во многом зависит от 

взаимоотношений с семьёй, сверстниками, затем на ра-

боте с коллегами и руководством. Для студентов желез-

нодорожного вуза данные способности имеют большое 

значение в их будущей профессиональной деятельности. 

Специалисты, обучающие студентов в данной отрасли, 

                                                           
© Филиппова Е. В., Шенгелая С. А., 2023 

это хорошо понимают. Е. И. Бевзова предлагает вклю-

чить в программу их обучения краткие обучающие тре-

нинги речевой коммуникации, делового профессиональ-

ного общения и этикета для формирования профессио-

нальных компетенций [1]. 

Важным инструментом для формирования и разви-

тия коммуникативных способностей является спорт.  Он 

помогает людям общаться, взаимодействовать друг с 

другом, поддерживать, сочувствовать, сопереживать. 

Т.А. Зенкова считает, что спорт помогает улучшить ка-

чество жизни, в том числе и людям с ограниченными 

mailto:filippova-71@mail.ru
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возможностями здоровья [6]. С. А. Григан уверена, что 

достижение определённых результатов в спорте повы-

шает самооценку и уверенность в себе [3].  

Волейбол – один из самых популярных видов спорта 

среди студентов. От других видов двигательной актив-

ности эта игра отличается динамичностью, зрелищно-

стью и наличием «спортивного духа». Всего несколько 

касаний мяча за пару секунд вызывают у игроков и бо-

лельщиков вспышку совершенно разных эмоций. В про-

цессе такого эмоционального напряжения между игро-

ками команды должна присутствовать постоянная ак-

тивная коммуникация.  

Слабая коммуникация или её отсутствие между иг-

роками приводит к потерянному мячу, а затем и к про-

игрышу. Коммуникация на игровой площадке – это не 

просто общение между стоящими рядом людьми. Волей-

бол – командная игра, где ошибка одного человека мо-

жет привести к неудаче всю команду. Поэтому так 

важна слаженная командная игра, сотрудничество, уме-

ние видеть и слушать друг друга, способность выручать 

и подбадривать товарищей [3, 8].  

Основой любых нравственных отношений является 

дружественный социально-психологический климат в 

коллективе, который влияет на успешность и результат 

совместной деятельности, на удовлетворённость самим 

процессом и результатом труда [2]. В спортивной игре 

он формируются путем подбора упражнений, выполне-

ние которых ставит студентов перед необходимостью 

вступить в контакт с товарищами по команде. Благо-

даря этому каждый игрок начинает осознавать свою 

принадлежность к коллективу [9].  

В команде студенты находятся в отношениях равно-

правия. Каждый из них может играть различные роли, 

быть лидером или подчиненным, командовать или ис-

полнять, участвовать в конфликте или быть судьей, хра-

нить тайну друга, или, наоборот, доверить ему свою 

тайну.  

Тренер-преподаватель помогает студенту установить 

контакт с его окружением. Формирование и развитие 

коммуникативных качеств происходит под прямым воз-

действием педагога, а также через его педагогическую 

деятельность [4]. Поэтому изучение коммуникативных 

способностей спортсменов-игровиков очень важно. Это 

поможет тренеру во время соревнований правильно рас-

пределять роли в команде, вырабатывать практические 

рекомендации в преодолении барьеров межличностного 

общения [5]. Также с помощью полученных анкетных 

сведений о каждом игроке тренер в процессе своей пе-

дагогической деятельности сможет управлять конфлик-

тами в команде, своевременно предупреждать и урегу-

лировать конфликт [7]. Это важно для достижения по-

ставленной перед командой цели. При этом, по мнению 

Е. А. Тишиной, тренер должен руководствоваться инте-

ресами команды, а не участников конфликта [10]. 

Цель исследования – выявить уровень коммуника-

тивных качеств у студенток-волейболисток, занимаю-

щихся в спортивной секции вуза, в начале (сентябрь 

2022) и в конце (май 2023) учебного года; провести срав-

нительный анализ данного показателя.  

В исследовании приняли участие студентки первого 

курса Ростовского государственного университета путей 

сообщения, занимающиеся в секции волейбола – 20 че-

ловек. Все студентки имели приблизительно одинако-

вый уровень технической подготовленности в волей-

боле. Занятия проводились 2 раза в неделю. 

 

Методы и процедура исследования 

Исследования проводились на основании опроса сту-

денток, занимающихся волейболом, по «Методу диагно-

стики оценки самоконтроля в общении М. Снайдера».  

В тесте 10 вопросов с вариантами ответа «да» и «нет». 

По одному баллу начислялось за ответ «нет» на вопросы 

1, 5, 7 и за ответы «да» на остальные вопросы. Далее 

высчитывалась средняя арифметическая величина.  

Оценка уровня коммуникативного контроля осу-

ществлялась в баллах: 

0-3 балла – низкий коммуникативный контроль. По-

ведение характеризуется устойчивостью, человек не хо-

чет его изменять из-за изменения той или иной ситуа-

ции. Такой человек искренне общается с другими 

людьми и открывается им. Однако, такие люди слиш-

ком прямолинейны, поэтому не всегда другие хотят с 

ними общаться.  

4-6 баллов – средний коммуникативный контроль. 

Такой человек хотя и искренен, однако он проявляет 

чрезмерную сдержанность в своих эмоциях. Ему необ-

ходимо больше учитывать мнение других людей и, в 

связи с этим, выстраивать свое поведение.  

7-10 баллов – высокий коммуникативный контроль. 

Такой легко входит в любую роль, гибко реагирует на 

изменения в ситуации и даже в состоянии предвидеть 

впечатление, которое производит на окружающих. 

 

Результаты исследования и их обсуждение 

 

По результатам опроса мы выяснили, что в начале 

учебного года (сентябрь 2022 г) средняя арифметиче-

ская величина по данному показателю – «5,4», что яв-

ляется средним результатом (табл. 1).  

 

Таблица 1 – Начало учебного года (сентябрь 2022 г.) 

 

Ответы № вопроса 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

(да) 13 13 5 2 4 14 3 12 10 12 

(нет) 7 7 15 18 16 6 17 8 10 8 

 

Девушки до поступления в вуз обучались в разных 

спортивных школах у разных тренеров. По сути, волей-

больная команда вуза для них – это новый коллектив, 

поэтому в начале учебного года они относились друг к 

другу настороженно, проявляли сдержанность в своих 

эмоциях. 

В конце учебного года (май 2023 г.) средняя арифме-

тическая величина по данному показателю увеличилась 

до «6,85», что является результатом выше среднего 

(таблица 2).  
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Таблица 2 – Конец учебного года (май 2023 г.) 

 

Ответы № вопроса 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

(да) 8 16 8 5 3 17 2 16 14 14 

(нет) 12 4 12 15 17 3 18 4 6 6 

 

В течение учебного года девушки смогли лучше 

узнать друг друга, научились выстраивать своё поведе-

ние в зависимости от ситуации на площадке. 

На рисунке 1 результаты тестирования в начале и в 

конце учебного года представлены наиболее наглядно. 

По данным диаграммы видно, что после повторного 

проведения теста в конце учебного года, показатель 

средней арифметической величины имеет положитель-

ную динамику. 

 

 
 

Рис. 1 – Уровень коммуникативных качеств личности: 1 – сентябрь 2022 г; 2 – май 2023 г.  

 

Выводы 

Волейбол побуждает студентов, включенных в дан-

ную игровую практику к сближению друг с другом. На 

учебно-тренировочных занятиях в процессе игры воз-

растает сплоченность команды, меняются взаимоотно-

шения между игроками, они начинают слушать и пони-

мать друг друга. Следовательно, уровень коммуникатив-

ных способностей волейболисток становится выше. При 

этом ведущим педагогическим условием является созда-

ние психологического комфорта во время тренировоч-

ного процесса.  Открытая и дружеская атмосфера на за-

нятиях расковывает занимающихся, и они начинают 

чувствовать свою принадлежность к коллективу. 

 

Конфликт интересов 

Проблемой развития коммуникативных способно-

стей студентов в настоящее время занимаются многие 

исследователи. Однако эта проблема редко решается с 

помощью спорта. Мы предложили развивать это каче-

ство с помощью занятий командным видом спорта – во-

лейболом. При этом использовали всего лишь один ме-

тод исследования – опрос по методике М. Снайдера, ко-

торый, по нашему мнению, недостаточно отражает ре-

шение данной проблемы. Возможно, для того чтобы бо-

лее точно выяснить, развиваются ли коммуникативные 

способности в исследуемой группе, необходимы допол-

нительные тестирования студенток, например, по мето-

дике В. В. Синявского и В. А. Федорошина «Коммуни-

кативные и организаторские склонности» или с помо-

щью «Теста коммуникативных умений Л. Михельсона» 

и т.д. Также необходимо учитывать спортивные дости-

жения команды в течение определённого времени. Всё 
это является перспективным направлением для наших 

будущих исследований.  
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Abstract. Communication skills determine the success of a person in various areas of his life and work. Sports are 

an important tool for their formation and development. In team sports, the relationship of the players on the court 

often determines the victory or defeat in the game. Therefore, it is very important to develop communication skills by 

selecting exercises, the implementation of which puts students in front of the need to make contact with teammates. 

At the same time, the pedagogical role of the coach is very important. This article discusses the development of com-

munication skills among female students of a railway university involved in volleyball. The level of communicative 

abilities of volleyball players at the beginning and at the end of the academic year was revealed. We used the "Method 

of diagnosis, assessment of self-control in communication by M. Snyder". The article presents a comparative analysis 

of the test results. At the end of the academic year, the level of communication skills of volleyball players became 

higher. However, for a more accurate measurement of this indicator, additional research methods are needed. It is also 

important to take into account the sporting achievements of the team. Communication skills determine the success of 

a person in various areas of his life and work. Sports are an important tool for their formation and development. In 

team sports, the relationship of the players on the court often determines the victory or defeat in the game. This article 

discusses the development of communication skills among female students of a railway university involved in volleyball. 

The level of communicative abilities of volleyball players at the beginning and at the end of the academic year was 

revealed. A comparative analysis of the test results was carried out. 

Keywords: communication skills, student team, team sports, volleyball, communication, psychological comfort, M. 

Snyder's questionnaire, team cohesion, friendly atmosphere, role of a coach. 
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